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Oficio: CESP/DJ/4135/2016

Licenciado César Dario Moreno Nava
Presidente Municipal de Valle de Juarez, Jalisco.
Presente:

£n atencion al oficio No. SESNSP/950/2016, firmado por el C. Alvaro
Vizcaino Zamora, en su cardcter de Secretario Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Pdblica, mediante el cual informa que el Manual de
Identificacién Grafica del Numero Unico de Atencién de Llamadas de
Emergencia 9-1-1 (nueve-uno-uno), que habra de emplearse en el marco
de implementacion del numero unico armonizado para la atencion de
emergencias a nivel nacional, esta disponible para su descarga en version
electronica en el sitio web:
http:Hsecretariadoejecutivo.gcb.mx!ManualeslManual_lD_Q‘l1.pdf.

El objetivo de dicho manual es establecer los pardmetros basicos que guien
el cambio de imagen institucional que corresponde a la implementacion del
referido numero tnico armonizado nacional, lo cual permitira homologar la
imagen en instalaciones, vehiculos, uniformes y medios de difusion
permitiendo a la ciudadania identificar fa linea de atencién de emergencias
mediante la misma imagen en todo el pais. |

El manual presenta el logo e imagen grafica en esquemas de aplicacion
para diversos medios, materiales y superficies, asegurando la integracion
de las diferentes piezas de comunicacion a partir de un formato uniforme y
distintivo del nimero tnico 9-1-1 (nueve-unc-uno).

E| cambio de imagen institucional 9-1-1 (nueve-uno.uno) y el uso adecuado

. de las aplicaciones con base a las especificaciones establecidas en el

manual de identificacion grafica son responsabilidad de los tres ordenes de
gobierno. En ese sentido y en preparacién de la implementacion del
ntimero Unico armonizado en esta Entidad Federativa, agradeceria su
invaluable apoyo a fin de garantizar se cumpla con las medidas necesarias
para un exitoso cambio de imagen de los servicios de emergencia al nuevo
9-1-1 (nueve-uno-uno), dentro de las cuales es importante:

1.- Garantizar la adopcién de la imagen del 9-1-1 (nueve-uno-uno), en las
instituciones del gobierno que participen en la atencion de emergencias, lo
que incluye a los Centros de Atencion de Llamadas de Emergencia, asi
como aquellas instituciones publicas encargadas de proveer servicios de
sequridad publica, médicos, de combate a incendios y de proteccion civil,

2 _ Realizar las acciones necesarias a fin de garantizar que las instituciones
que participan en la atencion de emergencias, adopten la imagen
institucional del 9-1-1 {nueve-uno-uno) y presten sus servicios a traves de
esa linea Unica;



3.- Coordinar la adopcién en las instancias y corporaciones privadas que
prestan servicios de emergencia en la entidad, estableciendo los
mecanismos para que adopten la imagen institucional en sus instalaciones
y unidades de atencion de emergencias; y

4.- Realizar la divulgacion de los contenidos gréficos para que las
campafas y materiales de difusion usen el logo y se apeguen a las
especificaciones establecidas en el Manual de Identificacion Grafica del
Numero Unico de Atencion de Llamadas de Emergencia 8-1-1 (nueve-uno-
uno), buscando una mejor identificacion del servicio en la ciudadania.
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el de Gotiers - No omito manifestar la importancia de que la elaboracidn de diferentes
. productos necesarios para el cambio de imagen institucional se realice en
forma oportuna para que ésta coincida con la entrada en operacién del
Namero Unico de Atencion de Llamadas de Emergencia 9-1-1 (nueve-uno-
uno), previsto para el proximo 9 de enero del 2017.

Lo que se hace de su conocimiento para los efectos legales a que haya
lugar; aprovechando este medio para saludarle cordialmente, gquedando a
sus érdenes para cualquier comentario o aclaracidn al respecto.

Atentamente
Guadalajara, Jalisco, 25 de agosto del 2016
%2016, afio de la accién ante el Cambio Climatico en Jalisco”.
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Estatal de Seguridad Publica.
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