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e ATENCION AL PIBLICO

e PROACTIVIDAD

e EMPATIA

o  COMUNICACION

e  FLEXIBILIDAD

e ORIENTACION AL CLIENTE

e RESOLUSION DE PROBLEMAS

MARTHA ESTEFANIA
GODINEZ ACEVEDO

RESUMEN PROFESIONAL

Joven con pasidn por su profesion, excelente capacidad de
organizacién y facilidad para el trabajo en equipo. Persona muy
adaptable a todo tipo de entornos y clara orientacién a objetivos.
Desearia desarrollarme profesionalmente en una empresa con
proyeccién de futuro.

HISTORIAL LABORAL

H AYUNTAMIENTO DE VALLE DE JUAREZ, JALISCO

Servidor publico

Octubre/2018- actualmente

Atencion al cliente

Implementacion de procesos y procedimientos
Mantenimiento de la base de datos y registros
Elaboracion y envié de correspondencia
Mantenimiento del orden y la limpieza en el lugar de trabajo
Cumplimiento eficaz de las tareas asignadas
Resolucion de problemas y solucion de incidencias
Preparacion y presentacion de informes y estadisticas
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FORMACION

Soporte y mantenimiento de equipo de computo, 2017 bachillerato
tecnologico-valle de juarez



